TukiPlatsens tjansteutbud

| detta dokument presenteras de former av psykosocialt stéd som erbjuds av TukiPlats, det vill
saga projektet for psykosocialt stod under dévas och teckensprakigas sannings- och
forsoningsprocess. TukiPlats ar ett projekt som genomférs av Dovas servicestiftelse sr och
finansieras av justitieministeriet. Verksamheten pagar 1.1.2026—-31.12.2027. TukiPlatsens personal
bestar av tre teckensprakskunniga yrkespersoner inom social- och halsovarden med utbildning och
kompetens inom psykisk ohalsa. Tjansterna ar avgiftsfria for klienterna.

Stegvis modell

TukiPlats erbjuder stdd enligt en stegvis modell (se Bild 1). Stegvisheten innebér att det finns
stodformer med olika intensitetsnivaer, sa att varje klient kan erbjudas stod som passar deras
onskemal, behov och livssituation. Stodet pa de hogre stegen ar mer intensivt an pa de lagre
stegen och krdver mer resurser av saval klienten som arbetstagaren.
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Bild 1. Den stegvisa modell som TukiPlats anvander och de stodformer som hor till respektive steg.

Lagtroskelstéd och servicestyrning

TukiPlatsens centrala tjdnst ar lagtroskelstodet och servicestyrningen. Syftet ar att med |ag troskel
erbjuda stoéd utifran klientens aktuella behov samt vid behov hanvisa klienten till andra tjanster
efter deras dnskemal. Tjansten ar anonym och konfidentiell och genomfors av samtliga
TukiPlatsens arbetstagare. Tjansten tillhandahalls i samband med hérandetillfallen samt via
videotelefonjour.



Stod vid horandetillfdllen

TukiPlatsens arbetstagare erbjuder lagtroskelstod i form av samtalsstod vid hérandetillfallen som
ordnas av sannings- och forsoningsprocessens sekretariat. En person som deltagit i ett hérande
kan vid 6nskemal komma och samtala om sina upplevelser och sin situation med en av
TukiPlatsens arbetstagare direkt efter hérandet. Man kan dven 6nska att en arbetstagare deltar i
horandet. Dessutom deltar TukiPlatsens arbetstagare i informationstillfallen som halls infor
hérandena, dar lagtroskelstod i form av samtalsstod ocksa erbjuds.

Videotelefonjour

TukiPlats erbjuder lagtroskelstod i form av samtalsstéd och servicestyrning via videotelefonjour.
Man kan kontakta jouren via videosamtal, rostsamtal eller meddelanden. Signal-appen anvands
som kontaktkanal. Tjansten erbjuds pa finskt teckensprak, finlandssvenskt teckensprak, finska och
svenska (alla sprak och kontaktsatt ar inte tillgdngliga vid varje jourtillfalle). Telefontid kan vid
onskemal bokas hos en 6nskad arbetstagare dven utanfor jourtiderna.

1. Niva — Behov av lagt stod

Det forsta stegets stdd ar avsett for personer som far tillrdackligt stod via information om psykisk
halsa pa natet. Stodet kraver ingen kontakt med TukiPlatsens arbetstagare. Information om
materialen ges pa TukiPlatsens webbplats samt i sociala mediekanaler.

Egenvards material och psykoedukativt material

TukiPlats producerar teckensprakiga material som ar fritt tillgangliga pa natet och ger
teckensprakiga personer information om psykisk hélsa, psykiska stérningar och satt att stodja den
egna psykiska halsan. TukiPlats producerar dessa material sjalvt och stravar ocksa efter att gora
tidigare producerade teckensprakiga egenvardsmaterial tillgangliga pa ett sa lattillgangligt stélle
som mojligt.

Webbinarier

Utover 6vriga material arrangerar TukiPlats en webbinariserie dar olika teman kring psykisk halsa
behandlas pa teckensprak. Webbinariserien heter Mielenmaisemia — Tietoa ja oivalluksia.
Webbinarier arrangeras regelbundet och inspelningar publiceras efter evenemanget med textning
pa finska och svenska. Utover TukiPlatsens egna arbetstagare medverkar externa
teckensprakskunniga sakkunniga i webbinarierna.

2. Niva — Behov av litt stéd

Samtalsstod



Klienterna kan komma 6verens med TukiPlatsens arbetstagare om separata samtalstider dar de far
samtalsstod utifran det aktuella behovet. Samtalen ar konfidentiella och anonyma. Samtalsstodet
tillhandahalls huvudsakligen via fjarranslutning med Signal-appen.

Kamratstodsgrupper

TukiPlats arrangerar kamratstodsgrupper kring olika teman relaterade till sannings- och
forsoningsprocessen samt psykisk halsa. | grupperna kan deltagarna konfidentiellt samtala med
andra som haft liknande upplevelser. Vid valet av teman for kamratstodsgrupperna har
teckenspraksgemenskapens onskemal beaktats. Grupperna sammantrader ca 3—-5 ganger med ca
3-5 deltagare. Som huvudregel mots grupperna pa distans, sa att deltagande ar mojligt pa lika
villkor oavsett bostadsort.

3. Niva — Behov av intensivt stod

Terapeutisk individuell intervention

Den terapeutiska individualinterventionen ar ett malinriktat arbete pa 1-5 traffar for att bearbeta
en specifik fraga eller |6sa ett specifikt problem. Tjansten riktar sig till klienter som 6nskar ett mer
malinriktat arbete dn enstaka kontakter. Den terapeutiska individualinterventionen genomfors
enligt klientens dnskemal antingen av en arbetstagare vid TukiPlats eller av en extern
teckensprakskunnig psykoterapeut.

Terapeutiska grupper
| terapeutiska grupper bearbetas en fraga eller ett problem pa ett malinriktat och gemensamt satt.

Grupperna har ca 6 deltagare och kan exempelvis ledas av en teckensprakskunnig psykoterapeut.
Malet ar att genomfora grupper under 2027.

4. Niva — Behov av hilsovard eller socialvard

Valfardsomradets tjdnster

TukiPlats kan inte producera hélso- och sjukvardstjanster, och klienter med det mest intensiva
stodbehovet hjilps att hitta de tjanster de behdver inom sitt eget valfardsomrade. Utifran
klientens individuella behov kan man antingen erbjuda information om valfardsomradets tjanster
eller konkret hanvisa klienten till dessa tjanster. Vid behov sker detta i samarbete med regionala
teckensprakiga sakkunniga. TukiPlatsens arbetstagare kan pa klientens begaran dven direkt
kontakta valfardsomradets arbetstagare, erbjuda konsultation eller till exempel delta i
vardkonferenser. Tjansten skraddarsys utifran varje klients individuella behov.



